Unternehmensleitbild - heimatquartier.nrw

,Den Kern erkennen. Jedes Menschen, jedes Gastes. Die Entfaltung aller Talente, Kreativitat
und aller Entwicklungen. Das Streben nach der Freude an der Arbeit und dem
bedingungslosem freundlichen und respektvollen Umgang mit Menschen und Ressourcen
ist die Beschaffenheit unseres Unternehmens und jeden, der es ausfillt.”

Die Schaffung eines Umfeldes, in dem jeder Mitarbeiter mit Freude an seiner Arbeit seine
berufene Tatigkeit austiben kann, und jede Tatigkeit zudem Talent zeigt, ist der Ort an den
Gaste wiederkehren und dauerhafter Erfolg verzeichnet wird.

1.Unsere Mitarbeiter

... sind Gold wert.

Wir geben Chancen, durch Leistung und FleiB, Ziele zu erreichen und besser zu werden.
Daflir nehmen wir uns Zeit und fordern intern und extern Weiterbildungen fiir jeden
Mitarbeiter. Motivation zu eigener Tatkraft und Ermutigung zu eigenen Ideen soll
tagtaglich ein Bestandteil des Arbeitstages sein; es beflliigelt jedes Mitglied unseres
heimatquartier-Teams. Der Schutz eines Mitarbeiters hinsichtlich der Sicherheit, der
physischen und psychischen Starke, hat oberste Prioritat. So wird das Bewusstsein fiir die
Umwelt, den Umgang und die Arbeitsnormen ein Teil eines jeden Tages.

... sollen gut versorgt sein.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir eine betriebliche Krankenpatientenversorgung und die
betriebliche Altersversorgung. Tagliche Versorgung, die Nutzung der Fitnessmoglichkeiten
im Haus und familiengerechte Arbeitsmodelle sind fiir uns ein Muss. Fiir ein stabiles Leben,
im Unternehmen und privat.
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PLUS.

...sollen auch verwohnt werden.
Fir ein starkes Miteinander: Familienfeste, Teamevents und Betriebsausflige.

Wertschatzung, Respekt, Vertrauen, Fairness und Verlasslichkeit sind unsere Grundwerte.
Bereichslibergreifendes und vorausschauendes Denken und Handeln, effektive
Kommunikation, verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen und mit einander,
Verbindlichkeit und Flexibilitat garantieren den Erfolg unseres Teams und eines jedes
Einzelnen.

2. Unsere Gaste

Fiir das Wohlergehen unserer Gaste sorgt unser Team aller Bereiche mit Fleil3, Respekt,
Eifer und Liebe zum Detail.

Immer respektvoll und auBerordentlich serviceorientiert begegnen wir taglich Menschen
aus aller Welt. Freude am Service und am Lacheln unserer Gaste bestrebt uns
Hochstgrenzen zu erreichen.

Der Bedarf jedes Gastes wird fiir uns zu unserem. So sorgen wir flir beste, modernste
Technik, serviceorientiert flir schnellen Informationsfluss und hochqualitative
Ausstattung aller Gastraume. Bei Berticksichtigung nachhaltiger Materialien haben
ergonomische Auswirkungen und Umwelteinfliisse grolRen Einfluss auf die
Entscheidungsfindung.
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3.Unsere Lieferanten

Sie geniellen zurecht seit Jahren unser Vertrauen und haben an die Qualitat lhrer Produkte
den gleichen hohen Anspruch wie wir.

Zu lokalen Anbietern bauen wir langfristige Partnerschaften auf, die auf einer
ausgepragten Vertrauensgrundlage basieren. Lokale Kooperationen sind uns sehr wichtig
und werden Auftragen gegentliber Gberregionalen Anfragen vorgezogen.

Regelmalige Gesprache, Auswertungen und Nutzung neuer Ressourcen verbessern
regelmaRig unseren Service, unsere Leistung und die Gastwahrnehmung.

4.Unsere Umwelt

... besteht aus vielseitigen Komponenten, die alle uneingeschrankten Respekt der Person
oder der Sache gegenliber implizieren missen. Das integrieren wir taglich in die Arbeit
unserer Mitarbeiter, um Wissen zu starken und Umgang bewusst deutlich zu machen.

Heute an Morgen zu Denken bedeutet ein Vorbild zu sein und dem stellen wir uns taglich
durch innovative Strategien, um zukunftsorientiert zu handeln.

Stillstand ist flir uns keine Option und diese Philosophie ist fest verankert in allen
Unternehmensbereichen.
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